S mem  Estado do Rio Grande do Sul

4 Prefeitura Municipal de Chiapetta

Terra da Produtividade

Relatorio Anual de Gestao

A Ouvidoria do Municipio de Chiapetta apresenta o relatério de Gestdo da
Ouvidoria apés vigéncia da legislacdo federal para municipio com menos de 100 mil
habitantes, a qual passou a valer a partir de 17 de junho de 2019.

Considerando o ano de 2019, constatou-se um total de 04 manifestacfes (todas
andnimas) realizadas por meio do Canal da Ouvidoria. Das manifesta¢des, 03 delas sdo
relativas a dendncias. Os pontos mais recorrentes foram no sentido de fiscalizar obras em
andamento e também fiscalizar servidores em horario de expediente. Uma delas néo foi
possivel identificar, ja que o campo de manifestacdo nao havia sido completado com uma
solicitacdo, apenas algumas letras. Acredita-se que se trata de uma manifestacao teste.

Relatério de Pedidos na Ouvidoria - ¥ Sugestao: (0)

Ano 2019 B Solicitagéo: (0)
B Duvidas: (0)
Elogio (0)
Denuncia: (3)
m Sugestdo m Duvidas Denuncia Lo .
= Solicitagdo Elogio nao identificada Néo identificada: (1)

Todas as demandas foram realizadas de maneira anénima. As solicitacdes foram
encaminhadas aos setores e dentro do possivel foram averiguadas.

A Ouvidoria Municipal permanece a disposicéo, agradecendo pela colaboracéo
até entdo apresentadas, pois o intuito € qualificar as acdes do poder Publico e atender
satisfatoriamente a populagé&o.
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